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Condiciones Generales de Uso y Contratacion

Bienvenido a REGTECH, empresa especializada en el desarrollo de soluciones de gestiéon de
riesgos y Compliance para empresas.

Le rogamos que lea detenidamente las presentes Condiciones antes de adquirir Soluciones
de RegTech (en adelante, las “Soluciones”), pues el uso de las mismas esta regulado por las
presentes CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION.

Usted reconoce que tiene la capacidad legal necesaria para registrarse libremente en nuestras
Soluciones y la potestad para actuar en representacion de la entidad a la que vaya destinado
el uso de las mismas.

Consulte nuestra Politica de Privacidad y nuestra Politica de Cookies para conocer como
tratamos su informacién y para gestionar sus preferencias y derechos sobre tus datos
personales.

Conforme a lo expuesto en el articulo décimo de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico, quedan expuestos a continuacion
los datos del titular del Producto:

e Denominacién social: Logalty Solutions S.L. (en Adelante, RegTech)

e Domicilio social: Calle Velazquez nimero 166, 28002- Madrid

« Domicilio a efecto de notificaciones: C/de Cantabria, 2 (Ed. Amura) 28108 Alcobendas,
Madrid

o Datos de inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid: Tomo 41065, Folio 105, Hoja
M-728200.

e Numero de Identificacion Fiscal (NIF): B-02731974

e Correo electronico: regtech@logalty.com

La navegacion, acceso y registro en las Soluciones de RegTech conlleva la aceptacion integra
de las presentes Condiciones de Uso, y a todas las modificaciones que las mismas puedan
experimentar durante la utilizacién del servicio, las cuales usted manifiesta que ha leido y
comprendido en su totalidad.

1. OBJETO

El presente documento tiene por finalidad regular las Condiciones Generales de Uso y
Contratacion (en adelante, las “Condiciones Generales”) de las Soluciones de RegTech por
parte de cualquier usuario perteneciente a una organizacion o entidad (en adelante, el “Cliente”
o “usuario”), que adquiera alguno de las Soluciones ofertadas a través de la pagina web
https://www.regtechsolutions.es/ (en adelante, el “Sitio Web”) o sus aplicaciones
https://www.start.regtechsolutions.es/.
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Una vez que el Cliente marque la casilla correspondiente en el proceso de compra, o se le
registre en alguna de las Soluciones, previa solicitud del Cliente, se producira la aceptacion
plena y sin reservas de las presentes Condiciones Generales, declarando y reconociéndose
ambas partes su capacidad juridica y de obrar, que el cliente es mayor de edad en su
respectiva jurisdiccion (al menos, mayor de 18 afos), asi como que ha leido previamente y
comprendido el contenido de las mismas. El Cliente debe leerlas atentamente y, en caso de
no estar de acuerdo, puede utilizar cualquiera de los canales de RegTech para solicitar aquella
informacion que estimara necesario.

En el supuesto en el que el cliente sea dado de alta por REGTECH solicitud del cliente se
entiende que acepta las presentes Condiciones Generales de forma tacita.

Las presentes Condiciones Generales estaran disponibles tanto desde la Web como dentro
de las Soluciones.

El idioma en que se tramitara el procedimiento de contratacion y en el que se formalizan las
presentes condiciones generales ser3, salvo indicacion en contrario, el castellano.

2. ALTA, REGISTRO Y PERFIL DE LOS USUARIOS.
Para adquirir el Canal de Denuncias a través del Sitio Web, el Cliente debe:
Opcion 1: Registro propio del cliente

1. Cumplimentar los campos obligatorios del formulario de registro como nuevo usuario
de RegTech, donde deberan ser introducidos todos los datos, reales y veraces, dado
que sera la unica forma que tiene RegTech de procesar la contratacion de las
Soluciones. Los datos solicitados en el registro y dentro de las Soluciones, con relacion
a la empresa, son imprescindibles para el control de la facturacion y el acceso a las
mismas.

2. Aceptar las presentes Condiciones Generales y de la Politica de Privacidad. Es
necesario que el usuario acepte dichas condiciones de forma expresa.

3. Tener mas de 18 afios. El usuario garantiza mediante la aceptacion de estas
condiciones que todos los datos o informacion sobre su identidad y legitimidad
facilitados en el proceso de registro y utilizacion de las Soluciones son veraces,
completos y exactos. En caso de no serlo, el usuario sera el unico responsable de
dichos datos.

Opciodn 2: Registro por medio de un tercero


https://start.regtechsolutions.es/landing/pdf/Condiciones-Generales-de-Uso.pdf
https://start.regtechsolutions.es/landing/pdf/Política-de-Privacidad-Regtech-Basic.pdf
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1. El alta podra realizarse por RegTech o por un tercero Gestor, previa solicitud por el
cliente. El cliente recibira tanto las presentes Condiciones Generales como la Politica
de Privacidad adjuntas en el correo de "Alta de Usuario". Completar dicha altay acceder
a la Solucion implica una aceptacién de las presentes Condiciones Generales y de la
Politica de Privacidad.

2. Tener mas de 18 afos. El usuario garantiza mediante la aceptacion de estas
condiciones que todos los datos o informacion sobre su identidad y legitimidad
facilitados en el proceso de registro y utilizacion de las Soluciones son veraces,
completos y exactos. En caso de no serlo, el usuario sera el unico responsable de
dichos datos.

RegTech se reserva, en todo caso, el derecho a denegar el acceso y uso de las Soluciones, asi
como de dar de baja y cancelar la suscripcion del usuario si no se cumplen las presentes
Condiciones de Uso.

Para proceder al alta en la Solucién, los usuarios introduciran los datos solicitados en el
formulario de registro. Posteriormente recibiran un correo para crear la clave de acceso e
ingresar directamente a la Solucién.

Todos los datos facilitados durante el registro por el usuario, asi como la clave de acceso
creada, estan sujeto a la proteccion prevista en nuestra Politica de Privacidad. RegTech no se
responsabilizard del uso de dichos datos por terceros siendo imposible verificar la identidad
real de los mismos.

3. FASE DE PRUEBA GRATUITA

RegTech puede ofrecer a los usuarios, tras el primer registro, un periodo de prueba gratuito de
las Soluciones, con la finalidad de que el Cliente pueda realizar una valoracion acerca de la
aproximacion y adaptacion de las mismas a sus necesidades.

Una vez finalizado el periodo de prueba, si el usuario desea continuar utilizando las Soluciones,
debera proceder a la adquisicion de la licencia de uso.

Durante este periodo de prueba, el usuario podra darse de baja en cualquier momento
enviando un mensaje al correo de atencion al cliente: atencioncliente@logalty.com

4. LICENCIA DE USO DEL PRODUCTO

Una vez el usuario haya adquirido la licencia de una o alguna de las Soluciones, pasara a la
modalidad de pago dependiendo del médulo o mdédulos elegidos entre los ofertados.


https://start.regtechsolutions.es/landing/pdf/Condiciones-Generales-de-Uso.pdf
https://start.regtechsolutions.es/landing/pdf/Política-de-Privacidad-Regtech-Basic.pdf
https://start.regtechsolutions.es/landing/pdf/Política-de-Privacidad-Regtech-Basic.pdf
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Concedido el acceso a la/las Solucion/es, el usuario podra ampliar los servicios contratados
a nuevos modulos de pago en cualquier momento en el apartado habilitado para ello.

El pago del precio estipulado, se podra realizar mediante pago con tarjeta o transferencia
bancaria donde se generara un pedido y posteriormente se enviara la correspondiente factura.

Cuando la fecha de vencimiento de la licencia esté proxima, se enviaran recordatorios al
usuario con el fin de recordarle que realice el pago. En el caso de que el usuario no respondiera
a sus obligaciones de pago del precio preestablecido, una vez haya vencido el plazo anual de
la licencia adquirida, se prorrogara la prestacion del servicio durante un plazo propocionado
para subsanar el impago. Durante el mencionado plazo RegTech requerira al usuario el pago
de la nueva licencia anual.

En caso de no proceder al abono de licencia, RegTech tendra el derecho de finalizar la
prestacion de los servicios en los términos recogidos en las presentes Condiciones.

5. DURACION, BAJA Y RESOLUCION CONTRACTUAL.

La relacion contractual durara el tiempo indicado en la licencia especifica de cada Solucion,
si bien como regla general las licencias tendran la duracién de un (1) afo.

Transcurrido el periodo inicial de un afio, el usuario podra desistir del servicio:

. Comunicandolo a RegTech. Dicha comunicacién debera realizarse en los plazos
estipulados a la direccién de correo electronico: atencioncliente@logalty.com, desde el
correo electronico con que se registro inicialmente en la Solucién indicando en el asunto
“baja del servicio”.

. Si no se abonara el precio en el periodo de subsanacién.

Una vez realizada la comunicacién, el usuario tendra acceso a la Solucion hasta la finalizacion
del periodo en curso.

Las licencias se entienden abonadas por periodos completos, en general anuales, por tanto la
solicitud de baja anticipada no generara ningun derecho de devolucién de las cantidades ya
abonadas por el Cliente salvo incumplimientos expresos por parte de REGTECH o deficiencia
manifiesta en la prestacion del servicio.

Una vez el usuario se dé de baja del servicio, RegTech almacenara la informacién introducida
en la Solucion durante el periodo de un mes, salvo que por orden legal la conservacion de los
datos deba mantenerse mas tiempo. Transcurrido dicho plazo sin que el usuario contrate una
licencia perdera el acceso a la mencionada informacion.
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RegTech se reserva el derecho de dar de baja a cualquier usuario que incumpla cualquier
término de estas Condiciones de Uso, se consideren empresas manifiestamente
competidoras del mismo mercado o en el caso de que el Servicio deje de prestarse.

Asimismo, RegTech podra, por cuestiones de organizacion y produccion dar de baja a aquellos
usuarios que no hagan uso del servicio y se mantengan inactivos durante mas de un afio, sin
necesidad de previa noticiacion. Sin perjuicio de lo anterior el Cliente podra volver a darse de
alta en las soluciones de RegTech segun el apartado 2 de las presentes Condiciones de
Contratacion.

El hecho de que se dé de baja a un usuario implica la resolucion contractual de las Condiciones
de Uso, aunque determinadas clausulas puedan seguir desplegando efectos a raiz de su
naturaleza.

6. OBLIGACIONES DEL USUARIO

Los usuarios son los Unicos responsables de la correcta utilizacién de los Servicios y de hacer
un uso que no contravenga la legislacién vigente, los principios de buena fe, la moral, la
costumbre y el orden publico.

En particular, de forma incluyente pero no limitativa, los usuarios se comprometen a:

e Proporcionar informacién veraz y exacta.

e Cumplir con la normativa europea de proteccién de datos, absteniéndose de facilitar
datos de personas relativos a sexo, raza, etnia, religion, salud y todos los demas datos
que gozan de proteccion especial.

e No utilizar las Soluciones para fines ilegales o no autorizados o que contravengan la
ley, la costumbre y el orden publico.

e No publicar en las Soluciones ningin comentario o informacion que sea ilegal, racista,
xenéfoba, obscena, pornografica, abusiva, difamatoria, engafiosa, fraudulenta o de
cualquier forma contraria a la moral o al orden publico.

e No alterar o modificar, total o parcialmente la Solucion, eludiendo, desactivando o
manipulando de cualquier otra forma las funciones o servicios de la misma.

e Acatar nuestra Politica de Privacidad no infringir las normas reguladoras de la
proteccion de datos de caracter personal.

e No introducir, almacenar o difundir mediante la Soluciéon cualquier contenido que
infrinja derechos de propiedad industrial y/o intelectual o informacion confidencial de
terceros, ni en general ningun contenido del cual no ostentara, de conformidad con la
ley, el derecho a ponerlo a disposicion de tercero.

e Nousarlas Soluciones para injuriar, difamar, intimidar, violar la propia imagen o acosar
a otros usuarios.
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e No acceder a las Soluciones sin la debida autorizacion, ya sea mediante el uso
fraudulento de las cuentas de otros usuarios o por cualquier medio de pirateria,
falsificacion, extraccion de contrasefas o cualquier otro método ilegitimo.

e No introducir, almacenar o difundir mediante las Soluciones ninguin programa, datos,
cédigo, virus informatico, archivos defectuosos, o cualquier otro dispositivo
electrénico o fijo que pueda provocar dafios o alteraciones en cualquiera de los
equipos, redes, los contenidos o sistemas de RegTech, de cualquier otro usuario o de
terceras personas o en general que constituya una vulneracion de RegTech o de
terceros.

e No destruir, alterar, utilizar para su uso, inutilizar o danar los datos, informaciones,
programas o documentos electrénicos de RegTech sus usuarios o terceros.

e No remitir comunicaciones electronicas al resto de usuarios con fines comerciales, ni
proporcionar o enviar direcciones de correo electrénico de terceros sin su
consentimiento.

En caso de que el usuario incumpla cualquiera de las obligaciones mencionadas, RegTech
se reserva el derecho a adoptar las medidas legales necesarias incluida la cancelacién de la
cuenta.

Los usuarios que incurran en responsabilidad civil o penal por el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales presentes en este documento, responderan Unicamente por sus
actos u omisiones ilegales, quedando RegTech libre de toda responsabilidad por dafio a otros
usuarios o terceros por dicho incumplimiento.

Si RegTech tuviera que afrontar cualquier tipo de dafio o perjuicio en virtud de la actuacion del
usuario, podra reclamar la indemnizacién por dichos danos y perjuicios.

Cualquier usuario debera informar a RegTech de anomalias en la utilizacién de la Plataforma
por otros usuarios o terceros.

7. RESPONSABILIDADES DE REGTECH

RegTech unicamente se responsabilizara del correcto funcionamiento de las Soluciones y de
la adecuada prestacioén de los servicios contratados en la modalidad de pago.

Toda responsabilidad derivada de la utilizacion de las Soluciones por parte de los usuarios
sera exclusiva de éstos y RegTech se exonera de la misma. En particular se ha de tener en
cuenta lo siguiente:

e Las Soluciones funcionan a través del autodiagnéstico y la configuracion, realizado a
por el propio usuario en base a su propio criterio, por lo que RegTech no asume ningtn
tipo de responsabilidad en el andlisis realizado empleando las Soluciones.
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e El uso de las Soluciones no esta previsto para empresas creadas con una finalidad
clara y exclusivamente delictiva o para empresas que puedan encontrarse en una
situacion real o inminentemente potencial de concurso o embargo.

e En ningun caso los resultados e informes generados por las Soluciones podran
considerarse recomendaciones de RegTech, consultoria o asesoramiento legal.

Asimismo, a responsabilidad de RegTech estara limitada a la compensacion de aquellos
dafnos directos y probados que sean consecuencia inmediata de una negligencia de RegTech
y no excedera del montante que supere la cantidad abonada por el Cliente, por el servicio
objeto de negligencia, durante los Ultimos doce (12) meses anteriores a la determinacién de
la negligencia.

8. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién que el usuario introduzca, facilite o genere dentro de las Soluciones tendra
la consideracion de Informacion Confidencial. RegTech sélo podra emplear dicha informacion
con la finalidad exclusiva de prestar los servicios, sin perjuicio de uso adicional cuya finalidad
sera exclusivamente estadistica y para la mejora de la prestacién del servicio (en adelante,
“Finalidades Permitidas”), manteniéndose, en cualquier caso, el anonimato del proveedor de
tal informacion.

En aras de garantizar dicha confidencialidad, RegTech manifiesta expresamente los
siguientes COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD:

1. No divulgar directa o indirectamente, copiar o reproducir, en ningun formado la Informacion
Confidencial mas alla de las Finalidades Permitidas.

2. Informar a todo el personal a su cargo, con acceso a la Informacion Confidencial de su
deber de secreto y obligacién de confidencial, asi como de su deber de mantenimiento del
anonimato.

3. En el caso de que RegTech necesite, por razones técnicas o comerciales, la ayuda de
terceros, se debera firmar un acuerdo de confidencialidad en los términos previstos en la
presente clausula de Compromisos de Confidencialidad con dichos terceros.

4. Se proporcionara un almacenamiento seguro y apropiado de toda la Informacién
Confidencial y de cualquiera de sus copias.

5. Transcurridos los plazos legales de conservacion, RegTech procedera a eliminar o destruir
cualquier Informacién Confidencial almacenada, incluida en sus sistemas, no reteniéndose
ninguna copia de la misma. Esta obligacién no sera de aplicacién en la medida en que sea
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necesario retener copias, en los términos y plazos legalmente establecidos, con el propdsito
de proporcionar informacion a cualquier autoridad reguladora.

Los compromisos anteriores se mantendran durante un plazo indefinido, salvo que la
Informacion Confidencial se convierta en publica o notoria.

Queda excluida de la definicion de Informacion Confidencial:

a) La que sea o pase a ser de dominio publico gracias a una fuente distinta del cliente, sus
socios, directivos, administradores, empleados, asesores o representantes.

b) Aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o en cumplimiento de una
resolucion judicial o acto de autoridad competente.

La estructura y metodologias empleadas en el desarrollo de las Soluciones RegTech son
propiedad de RegTech (vid Cldusula 16).

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El acceso y tratamiento de los datos de caracter personal derivados del presente documento
se realizard de conformidad al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos o RGPD) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

RegTech tendra la condicion de encargado del tratamiento y, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 28 del RGPD, el tratamiento de los datos de caracter personal por parte de RegTech
quedara sujeto a las condiciones establecidas en el “Anexo de tratamiento de datos de caracter
personal” del presente documento.

RegTech aplicara las medidas de seguridad técnicas y organizativas para evitar la alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado y que garanticen la confidencialidad e integridad
de la informacién y proteccién de los derechos y libertades de las personas fisicas de
conformidad con el RGPD y la legislacién aplicable.

10. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

RegTech podra suspender el acceso a las Soluciones cuando lo considere necesario por
motivos de mantenimiento de sus sistemas. RegTech se esforzara por suspender los
servicios el tiempo minimo y solo mientras exista una necesidad imperiosa.
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No siempre podemos prever o anticipar dificultades técnicas o de otro tipo que pueden
provocar el fallo en la obtencion de datos o la pérdida de datos u otras interrupciones del
servicio. En caso de que puedan ser previstos, el usuario sera notificado en la medida de lo
posible.

El usuario es responsable de contar con los servicios y equipos necesarios para la conexién a
Internet y para acceder a los Servicios.

11. FUERZA MAYOR

RegTech no seraresponsable por el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
documento cuando dicho fallo se deba a una causa mas alla de nuestro control razonable,
incluidos, entre otros, fallos o degradaciones mecanicas, electronicas o de comunicaciones.

12. CONTACTO Y SOPORTE

A menos que se especifique lo contrario en estas Condiciones de Uso, todas las notificaciones
se haran por escrito mediante correo electrénico. El usuario consiente en usar este medio
electronico de comunicacion, y reconoce que toda notificacion, informacion y demas
comunicaciones que RegTech le envie de forma electronica cumple con los requisitos legales
de ser por escrito.

El usuario estara obligado a comunicar cualquier cambio en el correo electrénico facilitado a
efectos de notificacion.

Para cualquier consulta, incidencia, queja, reclamaciéon o problemas técnicos relacionados
con los Servicios, el usuario podra ponerse en contacto con RegTech, enviando un correo
electrénico a la siguiente direccion: atencioncliente@logalty.com

13. AGENCIA.

Ninguna agencia, sociedad, empresa conjunta o relacion laboral se crea como resultado de
estas Condiciones de Uso y ninguna de las partes tiene autoridad de ningun tipo para obligar
a la otra en ningun aspecto.

14. ASIGNACION

Estas Condiciones de Uso son personales para el usuario y no son asignables, transferibles ni
sublicenciables, excepto con nuestro consentimiento previo por escrito, como pueda ser en el
caso de su uso por intermediarios.

15. MODIFICACION
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RegTech se reserva el derecho de modificar o reemplazar cualquiera de estas Condiciones de
Uso en cualquier momento por publicaciones, actualizaciones y/o cambios en los Servicios, o
para adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, mediante el envio de un aviso a
través del correo electrénico de contacto que nos ha indicado. Usted sera responsable de
revisar y familiarizarse con dichas modificaciones, revisando estos Condiciones de Uso
periédicamente para ver si hay cambios.

El uso continuado de las Soluciones tras haberse comunicado la modificacion de las
presentes Condiciones de Uso, constituye la aceptacién automatica de las mismas.

16. ACUERDO COMPLETO E INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

Estas Condiciones de Uso son el acuerdo completo entre el usuario y RegTech con respecto
a las Soluciones, y sustituyen todas las comunicaciones y propuestas anteriores o actuales
(ya sean orales, escritas o electrénicas).

En el caso de que el usuario acceda a las Soluciones mediante un intermediario o agente
externo a RegTech, seran de aplicacién las presentes Condiciones de Uso, con la excepcion
de aquellos términos y condiciones especificas y particulares de la relacion contractual entre
usuario e intermediario o agente. Si existieran contradicciones manifiestas entre ambas
condiciones que creen o puedan crear un perjuicio evidente al usuario, seran RegTech vy el
intermediario o agente, los que deban proporcionar, de mutuo acuerdo una solucién al mismo.

Si se determina que alguna disposicién de estas Condiciones de Uso es inaplicable o no es
valida, dicha disposicion se limitara o eliminara en la medida minima necesaria para que estas
Condiciones de Uso queden en pleno vigor y vigencia. El hecho de que cualquiera de las partes
ejerza en cualquier aspecto cualquier derecho previsto en el presente documento no se
considerara una renuncia a ningun otro derecho en virtud del presente.

Si cualquiera de las clausulas de las presentes Condiciones Generales fuera nula de pleno
derecho o anulable, se tendra por no puesta. Dicha declaracién de nulidad no invalidara el resto
de las Condiciones Generales, que mantendran su vigencia y eficacia.

17. PROPIEDAD INTELECTUAL.

RegTech posee derechos de propiedad intelectual sobre cualquier parte del servicio que se
pueda proteger, incluido, entre otros, el disefio, las ilustraciones, la funcionalidad y la
documentacién, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual. El usuario no debera
(directa o indirectamente):

e Copiar, modificar o aplicar ingenieria inversa a ninguna parte de las Soluciones
propiedad de la compaiiia,

10



regtech

logalty group

e Descifrar, descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa o intentar de otro
modo derivar ningun codigo fuente o ideas subyacentes o algoritmos de cualquier
parte de los servicios,

e Modificar, traducir o crear trabajos derivados de cualquier parte de los servicios,

e Copiar, alquilar, arrendar, distribuir o transferir de otra forma cualquiera de los
derechos que reciba a continuacion.

RegTech, se reserva el derecho a iniciar las acciones penales o civiles necesarias que puedan
corresponderle en caso de vulneracidn de los anteriores derechos de propiedad intelectual
descritos.

18. LEGISLACION Y FUERO APLICABLE.
Las presentes Condiciones de Uso se regulan conforme a la Ley 34/2002 de servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, Ley 7/1998 sobre Condiciones

Generales de la Contratacién y el resto de la legislacion espafiola aplicable.

Cualquier conflicto que surja en la interpretacion o aplicacion de las presentes condiciones,
se someteran de a los Juzgados y Tribunales competentes de Madrid.

11
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ANEXO |

Tratamiento de datos de caracter personal

DE UNA PARTE DNA. MARIA DOLORES PESCADOR CASTRILLO, mayor de edad, de
nacionalidad espafiola, con domicilio a efectos de este contrato en calle Valportillo Primera,
22-24, Alcobendas, Madrid interviene en nombre y representacion en su condicién de
apoderada de la sociedad LOGALTY SOLUTIONS S.L. provista del CIF B-02731974, (en adelante,
“RegTech”) y a efectos del presente anexo “Encargado del Tratamiento”

DE OTRA PARTE: el CLIENTE, en los términos y con los datos del Alta en el registro de las
soluciones y a efectos del presente anexo “Responsable del Tratamiento”

Ambas partes, (en adelante denominadas conjuntamente, las “Partes”) se reconocen
capacidad juridica necesaria para el otorgamiento del presente acuerdo de colaboracién (en
adelante el “Acuerdo”) y a tal efecto:

EXPONEN

Para la prestacion de las Soluciones, RegTech, en calidad de Encargado del tratamiento y
actuando en nombre y por cuenta del contratante de dichas Soluciones, puede requerir el
acceso a datos de caracter personal de los que el contratante es Responsable. El acceso y
tratamiento de dichos datos personales por parte de RegTech se realizara en cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa espafiola de proteccion de datos personales vigente en cada
momento y en el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos 2016/679, de 27 de abril (el
“RGPD").

El presente anexo de tratamiento de datos de caracter personal estara vigente durante el
periodo de vigencia de la licencia de uso de las Soluciones contratadas y hasta la fecha de
destruccion, bloqueo y/o devolucion de los datos personales al Responsable del tratamiento.

1. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. Tratar los Datos personales uUnicamente conforme a las instrucciones escritas del
Responsable y lo establecido en la legislacion vigente en cada momento.

2. Utilizar los Datos personales con la finalidad de la Prestaciéon de los Servicios
contratados, asi como para para el cumplimiento de obligaciones legales derivadas de
su actividad.

3. Asistir al Responsable en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

- Acceso, rectificacion, supresion y oposicion;

- Limitacién del tratamiento.
- Portabilidad de datos'y,
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- No ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los indicados derechos ante RegTech como
Encargado del tratamiento, éste debera comunicarlo por correo electrénico a la direccion
facilitada por el Responsable en el momento de contratacion de las Soluciones.

4.  Tratar los Datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en la normativa espafiola de proteccién de datos (vigente en cada
momento) y en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos personales a los que tenga acceso.

5.  Establecer las medidas técnicas y organizativas de seguridad aplicables al Encargo del
tratamiento.

6. Mantener la confidencialidad sobre los Datos personales a los que tenga acceso para
la prestacion de los Servicios, asi como sobre los que resulten de su tratamiento.

7. No comunicar ni ceder los Datos personales a terceros, salvo en los supuestos en que
la comunicacion o cesidon sea necesaria para la correcta prestacion del servicio contratado,
en cuyo caso sera necesaria la autorizacion del Responsable o en los supuestos autorizados
por laley.

8.  Notificar al Responsable cualquier brecha de seguridad, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas desde que se haya tenido conocimiento
del hecho, a través de correo electronico a la direccién facilitada por el Responsable en el
momento de contratacion de las Soluciones.

9.  Poner a disposicion del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento del Encargado de sus obligaciones. El Responsable quedara sujeto a estrictos
deberes de confidencialidad respecto a la informacion del Encargado a la que acceda.

10. Destruir o devolver los Datos personales al Responsable, una vez finalizado el plazo de
custodia contratado. Los datos personales seran bloqueados por RegTech durante el tiempo
necesario para el posible ejercicio de sus propias acciones legales, siendo suprimidos
automaticamente por RegTech al finalizar el periodo de bloqueo.

2. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

1. Dar acceso a RegTech a los Datos personales necesarios para la prestacion de los

servicios.
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2. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD y
demas normativa aplicable.
Realizar las consultas previas que corresponda.

4. Realizar las evaluaciones de impacto que sean necesarias.

Ademads, el RESPONSABLE:

5.  Es conocedory acepta que RegTech, como Encargado del tratamiento, custodiara los
Datos personales durante el tiempo de vigencia de la licencia de uso contratada por el
Responsable. Una vez finalizado el periodo de custodia seleccionado, RegTech suprimira,
bloqueara o devolvera los Datos personales custodiados al Responsable, salvo obligacion
legal en contra.

6. Es conocedor y acepta que la puesta a disposicién o verificacion de la informacion
facilitada al Responsable, por su parte o por parte de un auditor autorizado por el mismo no
podra implicar, en ningun momento, el potencial acceso por parte del Responsable a datos
o informaciones que sean titularidad de cualquier otro cliente de RegTech, dada la sujecion
a la obligacion de confidencialidad sobre los datos que custodia RegTech, y bajo ninguna
circunstancia tendra -ni tendra potencialmente- acceso a los secretos comerciales de
RegTech u otro tipo de informacién protegida o reservada.

El Responsable notificara al RegTech, mediante los medios de notificacion convenidos, su
intencién de llevar a cabo auditorias con un plazo de antelacion razonable y, en cualquier
caso, con 30 dias de antelacion respecto del inicio de la auditoria. RegTech se reserva el
derecho de oposicion, suspensién o no continuidad de cualquier acceso en los que no se
puedan cumplir con las garantias anteriormente establecidas.

7. El Responsable autoriza a RegTech a subcontratar con terceros, servicios
complementarios y necesarios para prestar los servicios contratados como, por ejemplo, la
prestacion de servicios de hospedaje de sistemas de informacién, almacenamiento,
procesamiento y copiado de datos y otros servicios técnicos. RegTech ha firmado un
contrato con los sub-encargados del tratamiento en términos de riguroso cumplimiento del
RGPD y resto de la normativa aplicable.

8.  El Responsable entiende y acepta que los tratamientos de datos personales para la
prestacion de los servicios realizados de manera directa o indirecta (mediante otros sub-
encargados), pueden llevarse a cabo fuera del Espacio Econémico Europeo cumpliendo, en
cualquier caso, las garantias establecidas del RGPD y resto de normativa aplicable en
materia de transferencias internacionales.

3. TIPOLOGIA DE DATOS PERSONALES
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Los Tipos de Datos personales a los que RegTech tendra acceso para la prestacion de los
servicios al Responsable seran los siguientes:

- Datos de caracter identificativo: Nombre y apellidos, correo electrénico.
4. CATEGORIAS DE INTERESADOS

Las Categorias de interesados a cuyos Datos personales tendra acceso RegTech por cuenta
del Responsable del tratamiento seran los siguientes:

- Terceros interesados del Cliente
- Empleados del Cliente
- Representantes legales del Cliente

- Colaboradores/Proveedores del Cliente.

5. TRATAMIENTO

Los tratamientos de Datos personales que llevara a cabo RegTech por cuenta del Responsable
son los siguientes: Recogida, estructuracion, conservacion, consulta, cotejo, extraccion,
interconexion, limitacién, destruccion y/o devolucion.

6. DATOS PERSONALES DE LOS CONTRATANTES DE LAS SOLUCIONES DE LOS QUE
REGTECH ES RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Los Datos personales de los que RegTech sea Responsable en relacién con la contratacién de
las Soluciones, como pueden ser Datos personales de las personas fisicas que intervienen en
la firma y gestion de la contratacion de las Soluciones o cualesquiera otros Datos personales
de los que RegTech sea responsable conforme a la legislacién aplicable, seran tratados con
la finalidad de prestar los servicios y cumplir con las obligaciones legales.

Las bases legitimadoras para el tratamiento de los Datos personales por parte de RegTech
son las siguientes: (i) La celebracion, ejecuciéon, cumplimiento y control del contrato de
prestacion de SERVCIOS; (ii) El cumplimiento de obligaciones legales a las que esta sujeta.

Los Datos personales seran tratados mientras la licencia de uso de las Soluciones siga en
vigor y, tras la expiracién de la misma, durante un periodo de 5 afos, con la finalidad de dar
cumplimiento a cualquier ley aplicable, salvo que, excepcionalmente, fuera de aplicacién un
plazo de prescripcidn superior para atender a cualesquiera acciones legales o contractuales.

Los datos no seran comunicados a terceros, salvo, en su caso, a autoridades competentes en
el ejercicio de sus funciones o a terceros cuando ello sea necesario para la prestacion de los
servicios. En estos casos, RegTech adoptara todas las garantias necesarias para garantizar
una proteccion adecuada de los datos.
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El titular de los Datos personales podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, supresién, portabilidad, limitacion del tratamiento, derecho de oposicién a
tratamientos basados en decisiones automatizadas y cualesquiera otros derechos
reconocidos por la ley, dirigiéndose por escrito al delegado de proteccion de datos de RegTech
(Logalty) en la direccién, dpo@logalty.com.

Asimismo, se informa de que los titulares de los datos pueden presentar cualquier
reclamacion o solicitud relacionada con la proteccion de sus Datos personales ante la
correspondiente Autoridad de Proteccion de Datos, en Espafia, la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (www.aepd.es).
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